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Jeg har læst og forstået betingelserne for Leapmotors garantiprogram og har ingen indvendinger mod vilkårene heri.
Jeg er særligt gjort opmærksom på, at garantierne bortfalder, såfremt de regelmæssige eftersyn ikke udføres rettidigt  
og efter forskrifterne i henhold til Leapmotors eftersynsplan.
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Certifikatet bekræfter, at bilen er blevet kontrolleret før levering i overensstemmelse med Leapmotors  
specifikationer, og at kvaliteten er i overensstemmelse med bilproducentens tekniske specifikationer.

Chassisnummer: 	 

Registreringsnummer: 	
 

Første indregistreringsdato: 

LEVERINGSKONTROLCERTIFIKAT
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GARANTI & SERVICE

KÆRE KUNDE

Hvis dit Leapmotor-køretøj er udsat for et nedbrud forår-
saget af en fabrikations- eller materialefejl, bør du være 
opmærksom på følgende:

■	 Hvis der er behov for vejhjælp, kan du kontakte vores 
Leapmotor Assistance ved at ringe til det nummer, der 
er angivet i dette dokument. Operationscentret vil give 
dig anvisninger og al den nødvendige assistance, 24 
timer i døgnet.

■	 Alle reparationer under garantien skal foretages på et 
værksted, som er omfattet af Leapmotors autoriserede 
netværk. Køretøjet vil blive repareret  af det autoriserede 
Leapmotor-værksted uden omkostninger for dig, hvis 
der er tale om reparationer eller udskiftninger, dækket  
af garantien.

■	 Du skal fremvise dette hæfte  for at drage fordel af 
Leapmotors garantiydelser i henhold til de angivne 
vilkår og betingelser.

 
Det er ikke en forudsætning for dækning under garantien, 
at (1) regelmæssig vedligeholdelse og (2) reparationer, 
der ikke er dækket af garantien, udføres af operatører, der 
tilhører det autoriserede Leapmotor-netværk. Det er alene 
en betingelse, at vedligeholdelse og reparationer udføres 
i overensstemmelse med fabrikkens forskrifter, herunder 

at de i dette garantihæfte angivne intervaller overholdes. 
Sker det ikke, vil garantien bortfalde.

Bemærk venligst, at udskiftning af en del, som en del af  
en garantireparation, ikke forlænger den samlede varig-
hed af denne garanti for dit køretøj. Fabriksgarantien på 
udskiftede dele udløber på den oprindelige udløbsdato  
for denne kommercielle garanti.

Fabriksgarantien, der er angivet i denne garantibrochure, 
påvirker eller begrænser ikke på nogen måde forbrugernes 
rettigheder i henhold til lokale forbrugerbeskyttelseslove.

I forbindelse med opfyldelsen af denne garanti kan kø
beren ikke kræve ophævelse af salgskontrakten, prisned-
slag, erstatning eller udskiftning af køretøjet. Garantien 
dækker alene reparation eller udskiftning af dele, som 
Leapmotor eller dennes repræsentant anerkender som 
værende defekte på grund af en fabrikations- eller ma-
terialefejl samt arbejdsløn for reparationen eller udskift-
ningen. Der kan heller ikke kræves dækning af afledte 
omkostninger eller afsavn ud over de tjenesteydelser,  
som er specificeret i afsnittet ”Leapmotor Assistance”. 
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Fabriksgarantien dækker ikke defekter eller funktionsfejl 
forårsaget helt eller delvist eller forværret af:

■	 Forkert udført vedligeholdelse, reparation eller adskil-
lelse af køretøjet.

■	 Manglende, ukorrekt eller for sen udførelse af de 
serviceeftersyn, der er foreskrevet af producenten og 
defineret i brugervejledningen.

■	 Ændring af køretøjet uden forudgående tilladelse fra 
producenten.

■	 Forsømmelighed, alle udefrakommende årsager, natur-
katastrofer, forkert brug, deltagelse i motorløb o.lign. 

■	 Følgeskader pga. reparation af køretøjet med dele, som 
ikke er originale (dele, der ikke kommer fra producenten).

■	 Følgeskader pga. fortsat kørsel efter defekten er opstået.

Producentgarantien dækker ikke normal slitage af  
komponenter og heller ikke defekter, som er en følge-
virkning af disse sliddele. I særdeleshed dækker den ikke 
aftapning eller påfyldning af væsker eller udskiftning af 
følgende komponenter: Filtre,  bremseskiver eller -klodser, 
bagbremsebelægninger eller -tromler, støddæmpere, 
sikringer, pærer, for- eller bagviskerblade, dæk osv.

Garantien bortfalder, hvis fejlen/manglen ikke er blevet  
anmeldt til et autoriseret Leapmotor værksted inden  
for rimelig tid og senest tres (60) dage efter dens første 
optræden.

Følgende sliddele har en begrænset garanti:

FABRIKSGARANTI
Leapmotor-garantier gælder, forudsat at køretøjet  
forbliver registreret og køres i disse lande:
Andorra, Østrig, Belgien, Danmark, Frankrig, Tyskland, 
Gibraltar, Grækenland, Irland, Italien, Liechtenstein, 
Luxembourg, Monaco, Holland, Norge, Polen, Portugal, 
Rumænien, San Marino, Vatikanstaten, Spanien, Sverige, 
Schweiz, Storbritannien.
 
For at få udført garantiarbejde på bilen omkostningsfrit,  
skal dette udføres på et autoriseret Leapmotor værksted.

Du finder en oversigt på: 
https://leapmotor.dk/find-forhandler. 

Ved nedbrud uden for Danmark kan du finde en  
oversigt over autoriserede værksteder her: 
https://www.leapmotor.net/
 
Garantierne gives af producenten:
Leapmotor technologi Co Ltd  
(benævnt Leapmotor eller producenten)
1F 451 Wulianwang Street,
Binjiang District, Hangzhou,
310051 China 
VAT.nr. BE1011924982

Køretøjet er garanteret af producenten mod fabrikations- 
eller materialefejl for en periode på:

■	 3 år eller 100.000 km for T03-modellen.

■	 4 år eller 100.000 km for C10- og B10-modellerne  
alt efter hvad der kommer først fra den leveringsdato, 
der er angivet i dette hæfte.

Denne garanti består i at udskifte dele, der er mangel- 
fulde på grund af en fabrikationsfejl, med nye eller renove-
rede originale dele eller at reparere dem. Garantiarbejde 
udføres vederlagsfrit af autoriserede Leapmotor-værk
steder og inkluderer:

■	 Reparation eller udskiftning af den defekte del.

■	 Den arbejdskraft, der kræves til udskiftning eller  
reparation.

■	 Levering af forbrugsstoffer, der er nødvendige  
for udførelse af garantireparationer. 

Denne garanti ydes efter anmeldelse af fejlen til et  
autoriseret Leapmotor-værksted.

GARANTIGARANTI

DELE TID/KM

Forreste og bageste  
bremseklodser

6 mdr. eller 10.000 km
(hvad der kommer først)

Bageste bremsetromler  
og bremsebelægninger

6 mdr. eller 10.000 km
(hvad der kommer først)

Forreste og bageste  
bremseskiver

6 mdr. eller 10.000 km
(hvad der kommer først)

Viskerblade
Ikke dækket  
efter garantistart

Pærer (undtagen halogen- 
og LED-pærer)

6 mdr. eller 10.000 km
(hvad der kommer først)

Forreste og bageste stød-
dæmpere 60.000 km

12v batteri 24 mdr. / ubegrænset km

Fjernbetjeningsbatteri 
(undtaget B10) 12 mdr. 
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GARANTIGARANTI

■	 Manglende, ukorrekt eller for sen gennemførelse af de 
krævede vedligeholdelsesoperationer (herunder kontrol 
af højspændingsbatteriet), som foreskrevet i instruk-
tionsbogen, forsømmelighed, ulykker, forkert brug,  
deltagelse i motorsport, reparationer med reservedele, 
der ikke er af original eller ikke-tilsvarende kvalitet, 
forværring af skader som følge af kørsel eller brug af 
køretøjet i tilfælde af en påvist fejl

Denne garanti er ugyldig, hvis defekten ikke rapporteres 
inden for rimelig tid og senest tres (60) dage efter, at den 
først opstod.

LAKGARANTI
Køretøjet er garanteret mod fabriksfejl i den originale  
fabrikslakering for  en periode på:

■	 3 år eller 100.000 km* for T03-modellen.

■	 4 år eller 100.000 km* for C10- og B10-modellerne.

*Alt efter hvad der kommer først fra køretøjets leveringsdato.

Garantien dækker hel eller delvis omlakering af køretøjet 
for fuldstændigt at eliminere den fundne defekt i hen-
hold til producentens standardbetingelser. Lakgarantien 
gælder kun for de udvendige dele af karrosseriet. Lak-
garantien dækker ikke defekter eller funktionsfejl, der 
skyldes, helt eller delvist eller forværres af:

■	 Udefrakommende skader på lak, såsom ridser, skram-
mer, slid, ulykker, kemiske reaktioner, mærker, pletter 
på grund af eksterne stoffer og fugleklatter.

■	 Begivenheder, der ikke har forbindelse med produk-
tionsprocessen.

■	 Dårlig/forkert vedligeholdelse af lakken.

■	 Følgeskader af reparationer, ombygninger eller  
ændringer udført af en virksomhed, der ikke er  
godkendt af Leapmotor.

■	 Lakafskalning  forårsaget af sten,  grus eller andre  
udefra kommende årsager.

Lakgarantien  bortfalder, hvis en lakfejl  ikke er blevet 
anmeldt til det autoriserede Leapmotor-værksted inden 
for rimelig tid og senest tres (60) dage efter dens første 
optræden.

Instruktioner og råd om beskyttelse  og vedligeholdelse  
af lakken og karrosseriet findes i instruktionsbogen.

FABRIKSGARANTI PÅ  
HØJSPÆNDINGSBATTERI
I tillæg til fabriksgarantien beskrevet ovenfor er høj
spændingsbatteriet   garanteret i en periode på 8 år eller 
160.000 km, alt efter hvad der kommer først, fra datoen  
for køretøjets levering under følgende betingelser: Pro-
ducenten forpligter sig til at udskifte det defekte eller 
ineffektive batteri på grund af en fabrikationsfejl med et 
nyt eller renoveret højspændingsbatteri eller at reparere 
det. Ovenstående garanti er ugyldig, hvis den krævede 
vedligeholdelse (herunder kontrol af højspændings
batteri) ikke udføres inden for de intervaller (hvert år eller 
maksimalt kilometertal), der er angivet i instruktions‑ 
bogen og efter producentens instruktioner og procedurer. 
Enhver reparation eller udskiftning, udført under denne 
garanti, vil ikke genoprette de oprindelige forhold (på tids
punktet for køb af køretøjet) for højspændingsbatteriet, 
men vil udstyre køretøjet med et batteri med en kapacitet, 
der mindst svarer til kapaciteten af køretøjets batteri, før 
fejlen opstod.

HØJSPÆNDINGSBATTERIETS 
OPLADNINGSKAPACITET
Højspændingsbatteriet har en begrænset levetid. Bat-
teriets evne til at holde en opladning falder med tiden 
og brugen, ligesom ethvert andet genopladeligt batteri. 
Størrelsen af nedgangen i batterikapacitet varierer af- 
hængigt af eksterne forhold (omgivelsestemperatur osv.) 

og brugsforhold, såsom kørevaner og batteriopladnings
procedure; herunder om det sker, som angivet i bruger- 
vejledningen. Dette er en egenskab ved lithium-ion- 
batterier, som kunden accepterer og anerkender, og 
udgør ikke en fabrikationsfejl, der kan påberåbes under 
denne garanti, medmindre batteriets ladekapacitet falder 
til under 80 % før 1) udløbet af det 8. år eller 2) 160.000 km 
fra datoen for køretøjets levering – på den tidligste af de  
to tidspunkter. Kunden opfordres til nøje at overholde  
instruktionerne i brugervejledningen, der beskriver, 
hvordan man maksimerer batteriets levetid og kapacitet. 
Denne garanti dækker ikke defekter eller funktionsfejl,  
der helt eller delvist er forårsaget eller forværret af:

■	 Manglende overholdelse af de korrekte opladnings
procedurer, der er beskrevet i brugervejledningen.

 ■	Brug af opladningsenheder med tekniske egenskaber, 
der adskiller sig fra dem, der er beskrevet i bruger
vejledningen.

■	 Manglende overholdelse af instruktionerne i  
”ADVARSEL” og “FORSIGTIG” i brugervejledningen.

■	 Fejl i andre komponenter efter udløb af den ordinære 
fabriksgaranti.

■	 Ændring eller adskillelse af drivbatteriet af tredjeparter 
uden for Leapmotors autoriserede netværk eller uden 
forudgående tilladelse fra producenten.
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GARANTI MOD INDEFRA  
KOMMENDE GENNEMTÆRING
I tillæg til fabriksgarantien er de strukturelle elementer i 
køretøjets karrosseri  garanteret mod gennemtæring på 
grund af korrosion, når den opstår indefra og ud.

Garantien dækker reparation og/eller udskiftning af det 
originale konstruktionselement i karrosseriet, der er  
perforeret af korrosion. Den gælder i en periode på 8 år  
fra leveringsdatoen for køretøjet.

Garantien dækker ikke fejl og defekter, der helt eller  
delvist skyldes manglende opfyldelse af de planlagte  
vedligeholdelsesinspektioner, der er fastsat af produ
centen inden for de frister, der er angivet i instruktions
bogen og i dette hæfte.

Når de planlagte eftersyn og kontroller udføres, vil 
eventuelle uregelmæssigheder i karrosseriet, der ikke  
er dækket af  garantien, blive angivet på karrosseri
inspektionskuponerne (i slutningen af dette hæfte).

Garantien mod indefra kommende gennemtæring  
dækker ikke:

■	 Fejl og skader på grund af forsømmelighed eller 
manglende overholdelse af producentens anvisninger 
angivet i instruktionsbogen vedrørende vedligeholdelse 
af karrosseriet, eller som kan tilskrives eksterne årsager 

(f.eks. ulykker, stenslag, mv.) eller er forårsaget af  
eftermonteret udstyr/tilbehør, der ikke er godkendt  
af Leapmotor.

■	 Forringelse forårsaget af indgreb, der ikke er udført i 
henhold til producentens forskrifter.

■	 Fejl og skader, som er en følge af uoriginale karrosseri
dele (ikke fra producenten) og skader på grund af 
dårligt udførte reparationer af køretøjets karrosseri.

Se altid instruktionsbogen for instruktioner og vigtig in
formation om karrosseriets bevarelse og vedligeholdelse.
 
Garantien mod indefra kommende gennemtæring bort-
falder, hvis fejlen ikke er blevet anmeldt til det autorise
rede Leapmotor-værksted  inden for rimelig tid og senest 
tres (60) dage efter dens første optræden.

ASSISTANCE
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ASSISTANCE ASSISTANCE

Hændelse : En begivenhed, der indtræffer i tjenestens 
gyldighedsperiode og som berettiger kunden til anmod-
ning om vejhjælp.

Kunde/modtager: Enhver fører/bruger af køretøjet, der  
er genstand for hændelsen, og, når det udtrykkeligt er 
angivet i forbindelse med hver tjeneste, enhver anden 
person, der transporteres om bord på det.

Nedbrud: Enhver hændelse, der forhindrer køretøjet i at 
køre videre eller forhindrer dets genstart som følge af en 
defekt dækket  af fabriksgarantien.

Ulykke: Enhver utilsigtet hændelse på grund af uerfaren-
hed, uagtsomhed, manglende overholdelse af regler og 
forskrifter eller en tilfældig trafikhændelse, der forårsager 
skade på køretøjet, så det ikke kan betjenes under normale 
forhold som beskrevet i instruktionsbogen.

Andre uforudsete hændelser, der er dækket: Dette er  
følgende omstændigheder, som kunden er helt ude af 
stand til at afhjælpe, forudsat at disse omstændigheder 
opstår i løbet af køretøjets fabriksgaranti og medfører, 
at   køretøjet ikke kan starte eller køre videre: Afladet 12V 
batteri (som ikke er forårsaget af en fejl på bilen) eller 
punkterede dæk. For BEV-modeller (Battery Electric 
Vehicle) gælder endvidere:  Højspændingsbatteri er helt 
afladet. Til de nævnte hændelser i denne kategori leveres 
kun vejhjælp af et mobilt værksted og/eller bugserings
service til det nærmeste værksted. I tilfælde af et helt 

afladet højspændingsbatteri leveres vejhjælp så vidt 
muligt af et mobilt værksted, i udvalgte områder og 
afhængigt af placeringen vil der blive foretaget nød
opladning på stedet. Denne nødopladning, der udføres i 
maksimalt 30 (tredive) minutter, giver kunden mulighed 
for at fortsætte sin rejse til den nærmeste ladestation. 
Hvis denne mobile værkstedsservice ikke er tilgængelig, 
vil bugseringstjenesten bringe køretøjet til den nærmeste 
offentlige ladestation, forudsat at en sådan findes inden 
for en radius af 50 km. Alternativt kan kunden inden for en 
radius af 50 km fra nedbrudsstedet anmode om at blive 
kørt til sit hjem, forudsat at det er udstyret med en lade
station. Hvis der ikke er nogen ladestation inden for 50 km 
fra, hvor køretøjet er placeret, vil det blive bugseret til det 
nærmeste sted: Sælgende forhandler (hvis udstyret med 
en ladestation) eller vejhjælpsdepot (hvis udstyret med en 
ladestation). Opladning på offentlige ladestationer er for 
kundens egen regning. Tjenesten kan leveres op til maksi-
malt 3 (tre) gange om året.

Betingelser for adgang til tjenesten: Leveringen af  
tjenesten er kun tilgængelig for kunden, hvis hændelsen 
indtræffer i gyldighedsperioden for fabriksgarantien og  
forudsat at køretøjet har været vedligeholdt i henhold 
til producentens eftersynsplaner og i overensstemmelse 
med de intervaller, der er angivet i brugervejledningen  
og i dette hæfte.

LEAPMOTOR ASSISTANCE
I hele fabriksgarantiens løbetid på 3 eller 4 år/100.000 km. 
(se side 6) tilbyder Leapmotor dig følgende assistance
tjenester og fordele/ydelser  på de vilkår og betingelser, 
der er beskrevet i assistanceaftalen på de følgende sider:

■	 Fejlfinding på stedet

■	 Bugsering

■	 Lånebil

■	 Hotelovernatning

■	 Videre rejse eller hjemrejse

NYTTIGE OPLYSNINGER 
Assistance  er tilgængelig 24 timer i døgnet, alle årets 
dage. Hvis du har brug for oplysninger om de tilbudte 
tjenester, kan du ringe på: +45 28 94 18 57

Organisér ikke selv vejhjælp, før du har kontaktet Leap
motor Assistance operatøren. Omkostninger, der er 
afholdt uden forudgående godkendelse af Leapmotor  
Assistance, vil ikke blive refunderet eller kompenseret 
med tilbagevirkende kraft.

TERRITORIAL GRÆNSE 
Assistance er tilgængelig i følgende lande: Albanien, 
Andorra, Østrig, Belgien, Bosnien-Hercegovina, Bulgarien, 
Kroatien, Cypern, Tjekkiet, Danmark, Estland, Tyskland, 

Ungarn, Finland, Frankrig, Gibraltar, Grækenland, Island, 
Irland, Italien (herunder Vatikanstaten), Letland, Liechten-
stein, Litauen, Luxembourg, Makedonien, Malta, Moldova, 
Holland, Norge, Fyrstendømmet Monaco, Polen, Spanien 
(herunder Balearerne og De Kanariske Øer),  Portugal 
(herunder Azorerne og Madeira), Storbritannien (herunder 
Kanaløerne), Rumænien, San Marino, Serbien og Monte-
negro, Slovakiet, Slovenien, Sverige, Schweiz. Alle lande i 
krigstilstand er undtaget fra dækning.

IKRAFTTRÆDELSESDATO OG ANCIENNITET
Leapmotor Assistance træder i kraft fra leveringsdatoen 
for det nye køretøj, og gælder i køretøjets fabriksgaranti-
periode. Det kan overdrages med overdragelse af ejer-
skabet af køretøjet.

DEFINITIONER
Service: Hele spektret af tjenester, der leveres til nye 
Leapmotor køretøjer under de betingelser, der er angivet 
nedenfor.

Køretøj: Ethvert nyt Leapmotor-køretøj, der er registreret 
i Danmark og markedsført af Leapmotors autoriserede 
forhandlere i Danmark. I tilfælde af videresalg af køretøjet 
forbliver tjenesten  gyldig indtil tjenestens udløb.

Leapmotor Assistance: Gennem et driftscenter, der opererer 
24 timer i døgnet, alle årets dage, sikrer tjenesten telefonisk 
kontakt med kunden og yder, på Leapmotors regning, de 
assistancetjenester, der er omfattet af tjenesten.
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leveres barnesæder sammen med køretøjet. Om vinteren 
vil leveringen af snekæder eller vinterdæk være garanteret  
med udskiftningskøretøjet i de situationer, hvor dette 
kræves efter forholdene eller er fastsat ved lov. 

I tilfælde af at kunden beslutter at få udført periodiske og/
eller almindelig vedligeholdelse og service i løbet af den 
periode, hvor de nødvendige reparationer af køretøjet 
udføres, vil den tid, der er nødvendig for at udføre disse 
operationer,  ikke blive medregnet  den tid, der er nød
vendig for at reparere nedbruddet.

INDKVARTERING
Efter et nedbrud eller en ulykke, hvor køretøjet ikke kan 
køre videre, som finder sted mere end 100 km fra kundens 
bopæl, og køretøjet ikke kan repareres den dag, hvor ned-
bruddet eller ulykken fandt sted, vil der blive arrangeret 
indkvartering på et firestjernet hotel for kunden og pas-
sagererne. Leapmotor Support Service dækker udgifterne 
til indkvartering og morgenmad op til maksimalt 4 nætter 
og €1.000 og for et maksimalt antal personer, der svarer 
til antallet af godkendte siddepladser og som er anført på 
køretøjets registreringsattest.

TRANSPORTOMKOSTNINGER
Efter et nedbrud eller en ulykke, der forhindrer køretøjet 
i at køre videre, kan kunden og eventuelle passagerer, 
med forudgående samtykke fra Leapmotor Assistance, få 
mulighed for refusion af udgifter til en taxa for et maksi-
malt beløb på kr. 900,- (€120) inklusive moms pr. begiven-

hed, uanset antallet af passagerer. Dette beløb vil derefter 
blive refunderet. Servicen er ikke dækket i tilfælde af, at 
køretøjet holder stille pga. almindelig service jf. Leapmotors 
vedligeholdelses – og eftersynsplan, installation af tilbehør 
og reparationer som følge af tilbagekaldelseskampagner, 
der udføres af producenten. For at opnå refusion skal  
kunden sende: A) de originale kvitteringer med datoen for 
brug af taxatjenesten (eller andre transportmidler). B) en 
kopi af køretøjets leveringskontrolcertifikat, der viser mod-
tagelsesdatoen og en kopi af reparationsfakturaen, begge 
udstedt af Leapmotor-forhandleren eller det autoriserede 
værksted, der leverer supportservicen. Beløbet vil blive 
refunderet efter at ovennævnte dokumenter er blevet 
sendt, i overensstemmelse med de vilkår og betingelser, 
der er angivet i afsnittet “Godtgørelse af omkostninger 
afholdt af kunden”. Datoen for benyttelse af taxaen (eller 
andet transportmiddel) skal være mellem den dato, der er 
angivet på køretøjets leveringskontrolcertifikat (udfyldt af 
Leapmotor-forhandleren eller det autoriserede værksted) 
og datoen for fakturaen for reparation af køretøjet.

VIDERE REJSE ELLER HJEMREJSE
Efter et nedbrud eller en ulykke, der forhindrer køretøjet 
i at køre videre, som finder sted mere end 100 km fra 
kundens bopæl, og køretøjet ikke kan repareres den dag, 
hændelsen fandt sted, vil Leapmotor Assistance Service 
sørge for, at kunden og passagererne vender hjem eller 
fortsætter rejsen med tog  eller bus  eller, hvis afstanden 
er mere end 500 km, med fly (økonomiklasse) og dækker 
omkostningerne hertil.

BESKRIVELSE AF LEAPMOTOR  
VEJHJÆLPSTJENESTER
FEJLFINDING PÅ STEDET
I tilfælde af et nedbrud, ulykke eller andre dækkede 
uforudsete hændelser skal kunden kontakte Leapmotor 
Assistance, som vil organisere vejhjælp (hvis muligt) på 
det sted, hvor køretøjet er brudt ned, og vil bestræbe sig 
på at løse problemet. Hvis reparationer ikke kan udføres 
på stedet, vil operatøren sørge for, at køretøjet bugseres til 
et autoriseret værksted, der er tættest på assistancenet-
værket. I tilfælde af et fuldt afladet højspændingsbatteri 
vil indgrebet blive udført på den måde, der er angivet i 
afsnittet “Andre uforudsete hændelser, der er dækket”. 
Omkostninger til el mv., der er nødvendige for at gen-
starte køretøjet, reservedele til reparationen og eventuelle 
reparationsomkostninger, der ikke er dækket af garantien, 
forbliver kundens ansvar.

BUGSERING
I tilfælde af et nedbrud, ulykke eller andre dækkede 
uforudsete hændelser, hvor køretøjet er beskadiget i 
en sådan grad, at det enten ikke er i stand til at køre til 
nærmeste værksted, eller hvor videre kørsel risikerer at 
forværre skaden eller give andre følgeskader vil et bjærg
ningskøretøj assistere kunden, og sørge for bugsering 
af køretøjet til den forhandler, som kunden har angivet 
(hvis nedbruddet sker i en maksimal afstand på 50 km 
fra forhandleren) eller til et autoriseret værksted tættest 
på assistancenetværket. I tilfælde af et fuldt afladet høj

spændingsbatteri vil indgrebet blive udført på den måde, 
der er angivet i afsnittet “Andre uforudsete hændelser, der 
er dækket”.

LÅNEBIL
I tilfælde af et nedbrud; Hvis de reparationstider, der er  
fastsat af producenten, er længere end 2 timer, vil Leap
motor Assistance, der udfører tjenesten, levere et erstat-
ningskøretøj uden yderligere beregning (eksklusiv el, 
brændstof, forsikring mv.) i maksimalt 4 hverdage. Week-
ender og helligdage medregnes ikke. Reparationstider 
er fastsat af producenten og angivet i Leapmotor Vehicle 
Repair Time Schedule. I tilfælde af en Ulykke vil den auto-
riserede Leapmotor-distributør eller -værksted, der udfører 
tjenesten, levere et erstatningskøretøj, der kan bruges uden 
yderligere beregning i en periode på op til 4 hverdage. 
Weekender og helligdage medregnes ikke. Det gælder 
dog kun, hvis køretøjet er beskadiget på en sådan måde, 
at det ikke kan bevæge sig selvstændigt eller ikke er i en 
sikker tilstand for passagererne. Denne service vil kun blive 
ydet, efter at køretøjet er blevet bugseret til den autorise-
rede Leapmotor-forhandler eller -værksted. Den autorise-
rede Leapmotor-forhandler eller -værksted stiller et af sine 
erstatningskøretøjer til rådighed for kunden. I tilfælde af 
utilgængelighed kan Leapmotor-forhandleren eller det  
autoriserede værksted bruge udlejningsbiler. I dette tilfælde 
er kunden forpligtet til at overholde brugsbetingelserne 
for det tilknyttede biludlejningsfirma. Hvis der er børn i 
køretøjet, skal tjenesteudbyderen, hvis kunden anmoder 
om det, eller hvis det kræves ved lov, tilbyde og sikre, at der 
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4.	Hvis kunden efter eget skøn ikke gør brug af en eller 
flere af de tilbudte tjenester, er kunden ikke berettiget 
til nogen form for kompensation eller alternative  
tjenester som erstatning herfor.

5.	 Afholdte udgifter, der ikke er relateret til assistancen 
(mad, indkvartering, taxarejser, brændstof osv.), vil ikke 
blive refunderet.

6.	 Planlagte vedligeholdelsesaktiviteter er udelukket fra 
tjenesten.

7.	 Køretøjer, hvis tilstand bringer sikkerheden i fare, er 
udelukket fra Assistance.

8.	Køretøjer solgt uden garanti eller hvor fabriksgarantien 
ikke længere dækker.

AFHENTNING AF DET  
REPAREREDE KØRETØJ
Efter et nedbrud eller en ulykke, der forhindrer køretøjet 
i at køre videre, som finder sted mere end 100 km fra 
kundens bopæl, og hvis køretøjet ikke kan repareres på 
den dag, hvor hændelsen fandt sted, vil kunden kunne få 
dækket en enkeltbillet til tog  eller en enkeltbillet til bus  
eller,  hvis afstanden er mere end 500 km, en enkeltbillet 
til fly (økonomi-klasse) for at afhente køretøjet, når repara-
tionen er fuldført.

GODTGØRELSE AF OMKOSTNINGER  
AFHOLDT AF KUNDEN
For at opnå godtgørelse for afholdte udgifter skal kunden 
sende originaler (ikke kopier) af kvitteringer eller tilsvarende  
dokumenter med en sammenfattende beskrivelse af 
begivenheden, der angiver, om udgifterne blev godkendt 
og med angivelse af referencenummeret, der er tildelt af 
Leapmotor Assistance, køretøjsdataene på garantibeviset 
(indsat i hæftet) og personoplysningerne for den person, 
til hvis fordel Leapmotor Assistance tilbagebetaling skal 
foretages sammen med bankkontooplysninger for at 
fremskynde betalingsprocedurerne ved bankoverførsel. 
Alle dele skal sendes til den adresse, der vil blive kommu-
nikeret af Leapmotor Assistance.

UDELUKKELSER FRA LEVERING  
AF TJENESTEYDELSER
1.	 Der er ikke ret til Assistanceydelser i tilfælde af, at bilen 

har været anvendt til: racerløb, rallyer, hastigheds- eller 
udholdenhedstest mv.eller i tilfælde af krig, optøjer, 
opstande, politiske massedemonstrationer, plyndringer, 
strejker, brug til militære formål eller terrorhandlinger, 
skader forårsaget af jordskælv,  naturkatastrofer, grov 
uagtsomhed, forsætlig skade, hærværk eller deltagelse 
i kriminelle handlinger eller lovovertrædelser,  skader 
forårsaget af påhængskøretøjer, overlæs eller andre 
eksterne påvirkninger.

2.	 Den virksomhed, som leverer tjenesteydelsen, påtager 
sig intet ansvar for skader, der er forårsaget af ind-
griben fra de offentlige myndigheder i det land, hvor 
bistanden ydes eller som følge af andre tilfældige og 
uforudsete omstændigheder.

3.	 Ambulancer, køretøjer, der anvendes af offentlige  
transportselskaber (herunder udlejning), køretøjer, der  
sælges til ministerielle organer, herunder politi, told-
politi og brandvæsen, eller i forbindelse med andre 
specifikke opgaver vedrørende levering af offentlige 
tjenester, er kun berettiget til mobile værksteds- og 
bugseringstjenester. I tilfælde af et fuldt afladet  
højspændingsbatteri, vil Assistance blive udført i over
ensstemmelse med de procedurer, der er angivet i 
afsnittet “Andre uforudsete hændelser, der er dækket”.

Leapmotor Assistance

+45 28 94 18 57
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reservedele eller reservedele af tilsvarende kvalitet, som er 
anvendt samt forbrugsstoffer og udførte arbejder.

Vær opmærksom på, at køretøjets fabriksgaranti bort-
falder ved  forkert eller for sen udførelse af de vedligehold-
elsesindgreb, der er foreskrevet af producenten.

OPMÆRKSOMHED
Som specificeret i instruktionsbogen kan det være nød-
vendigt at øge hyppigheden af serviceintervallerne under 
særlig krævende forhold f.eks.:

■	 Støvede veje

■	 Korte og gentagne ture

Vi opfordrer dig også til at øge hyppigheden af rengøring af 
dit køretøj, og især på udsatte dele såsom undervognen, i 
tilfælde af særlig belastende brug eller parkering såsom i:

■	 Nærhed til havet

■	 Støvede områder

■	 Kørsel under vinterforhold

SIKRING AF KVALITETEN  
AF VÆRKSTEDSYDELSER
Kære kunde,

For at sikre kvaliteten  af de værkstedsydelser, som leveres 
af Leapmotors netværk af autoriserede værksteder, har 
Leapmotor sikret, at disse:

■	 Trænes direkte af Leapmotor.

■	 Har alle de diagnostiske instrumenter, der anbefales af 
Leapmotor.

■	 Garanterer genbrug/miljørigtig bortskaffelse af foru-
renende affald i overensstemmelse med gældende 
standarder og regler.

■	 Garanterer adgang til originale reservedele og tilbehør.

■	 Foretager korrekt vedligeholdelse og reparation efter 
Leapmotors forskrifter.

Vi anbefaler dig derfor at besøge vores netværk af autori
serede Leapmotor-værksteder for at drage fordel af de høje 
krav til kvalitet, som vi stiller til de autoriserede værksteder.

ACCEPT AF OVERSLAG OVER  
OMKOSTNINGERNE VED ARBEJDET
Når dit køretøj indleveres til service, vedligeholdelse eller 
reparation, får du altid forud for reparationens påbegyn-
delse et tilbud på de anbefalede indgreb.

PLANLAGT VEDLIGEHOLDELSE
AFSTEMPLINGSFELTER  TIL  
VEDLIGEHOLDELSE AF KØRETØJER
Hvert køretøj kræver periodisk vedligeholdelse og efter-
syn. Eftersyn skal udføres før de respektive intervaller nås.
Til dette formål har Leapmotor for hver model/version ud-
viklet en vedligeholdelses- og eftersynsplan for at bevare 
alle dit køretøjs kvaliteter.

Indholdet af de enkelte serviceeftersyn og serviceinter-
valler er angivet i eftersynsplanen og er udleveret af den 
sælgende forhandler.

For B10-modellen er serviceintervallet 1 år eller 20.000 km 
(hvad der kommer først).

Overholdelse af kravene i eftersynsplanen gør det også 
muligt at optimere køretøjets ydeevne og forbrug, bestå 
tekniske inspektioner og sikre overholdelse af de gæld
ende forureningsbegrænsende standarder.

Overholdelse af disse eftersyn er kundens ansvar. Du 
skal derfor  kontrollere, at værkstedet har udfyldt og 
underskrevet de relevante felter for de planlagte eftersyn 
nedenfor.

Kunden skal også opbevare de fakturaer, der dokumen
terer  betaling af det udførte arbejde. Fakturaen skal 
indeholde en detaljeret specifikation af de originale 
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PLANLAGT VEDLIGEHOLDELSE
Se brugervejledningen for intervaller og arbejder, der skal udføres.

Model:

Chassis:

Planlagt vedligeholdelse:                                               (angiv hvilke)

        Olieskift:

        Filter(e) udskiftet:

Km:

Fakturanr:	 Dato:

Stempel og underskrift

Model:

Chassis:

Planlagt vedligeholdelse:                                               (angiv hvilke)

        Olieskift:

        Filter(e) udskiftet:

Km:

Fakturanr:	 Dato:

Stempel og underskrift

Model:

Chassis:

Planlagt vedligeholdelse:                                               (angiv hvilke)

        Olieskift:

        Filter(e) udskiftet:

Km:

Fakturanr:	 Dato:

Stempel og underskrift

Model:

Chassis:

Planlagt vedligeholdelse:                                               (angiv hvilke)

        Olieskift:

        Filter(e) udskiftet:

Km:

Fakturanr:	 Dato:

Stempel og underskrift
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Model:

Chassis:

Planlagt vedligeholdelse:                                               (angiv hvilke)

        Olieskift:

        Filter(e) udskiftet:

Km:

Fakturanr:	 Dato:

Stempel og underskrift

Model:

Chassis:

Planlagt vedligeholdelse:                                               (angiv hvilke)

        Olieskift:

        Filter(e) udskiftet:

Km:

Fakturanr:	 Dato:

Stempel og underskrift

Model:

Chassis:

Planlagt vedligeholdelse:                                               (angiv hvilke)

        Olieskift:

        Filter(e) udskiftet:

Km:

Fakturanr:	 Dato:

Stempel og underskrift

Model:

Chassis:

Planlagt vedligeholdelse:                                               (angiv hvilke)

        Olieskift:

        Filter(e) udskiftet:

Km:

Fakturanr:	 Dato:

Stempel og underskrift
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Model:

Chassis:

Planlagt vedligeholdelse:                                               (angiv hvilke)

        Olieskift:

        Filter(e) udskiftet:

Km:

Fakturanr:	 Dato:

Stempel og underskrift

Model:

Chassis:

Planlagt vedligeholdelse:                                               (angiv hvilke)

        Olieskift:

        Filter(e) udskiftet:

Km:

Fakturanr:	 Dato:

Stempel og underskrift

Model:

Chassis:

Planlagt vedligeholdelse:                                               (angiv hvilke)

        Olieskift:

        Filter(e) udskiftet:

Km:

Fakturanr:	 Dato:

Stempel og underskrift

Model:

Chassis:

Planlagt vedligeholdelse:                                               (angiv hvilke)

        Olieskift:

        Filter(e) udskiftet:

Km:

Fakturanr:	 Dato:

Stempel og underskrift
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KARROSSERIINSPEKTION
PROCEDURER FOR INSPEKTION
Karrosseriet skal inspiceres ved hvert eftersyn. Hvis der 
under den planlagte vedligeholdelse konstateres ude
rakommende skader i bilens lak, karrosseriet eller i  
undervognen, der ikke er dækket af  fabriksgarantien,  
skal værkstedet i de felter, der er angivet nedenfor, 
notere køretøjets identifikationsdata (model, version,  
serie, chassisnummer), datoen, det tilbagelagte kilo
metertal, referencen til den planlagte vedligeholdelse,  
og bekræfte ved at anvende sit stempel,  underskrive  
og notere placeringen og symbolet på defekten,  
svarende til den nødvendige betalte /reparation.

De udførte reparationer skal også angives og certi- 
ficeres på karrosseriinspektionsfelterne.

Disse fejl er ikke omfattet af garantierne.

Fejlsymboler
X = Malingsafskalning 

Δ = Stød/ridser med malingsforringelse
 = Præ-repareret komponent

VISNING AF UNDERVOGN

 LOKATIONSKODE
Plads til etiket

Plads til etiket

INSPEKTION AF KARROSSERI UDFØRT UNDER PLANLAGT SERVICEEFTERSYN

INSPEKTION AF KARROSSERI UDFØRT UNDER PLANLAGT SERVICEEFTERSYN

REPARATION UDFØRT

REPARATION UDFØRT

Udført den		

Udført den		

Bilmodel		

Bilmodel		

ved kilometer		

ved kilometer		

Den		

Den		

Stelnummer		

Stelnummer		

Bilen her behov for reparationer,  
der ikke er dækket af garantien 
(angiv delnummer og fejlsymbol)

Bilen her behov for reparationer,  
der ikke er dækket af garantien 
(angiv delnummer og fejlsymbol)

Værkstedets stempel og underskrift

Værkstedets stempel og underskrift

Værkstedets stempel og underskrift

Værkstedets stempel og underskrift
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Plads til etiketPlads til etiket

Plads til etiketPlads til etiket

INSPEKTION AF KARROSSERI UDFØRT UNDER PLANLAGT SERVICEEFTERSYNINSPEKTION AF KARROSSERI UDFØRT UNDER PLANLAGT SERVICEEFTERSYN

INSPEKTION AF KARROSSERI UDFØRT UNDER PLANLAGT SERVICEEFTERSYNINSPEKTION AF KARROSSERI UDFØRT UNDER PLANLAGT SERVICEEFTERSYN

REPARATION UDFØRTREPARATION UDFØRT

REPARATION UDFØRTREPARATION UDFØRT

Udført den		 Udført den		

Udført den		 Udført den		

Bilmodel		 Bilmodel		

Bilmodel		 Bilmodel		

ved kilometer		 ved kilometer		

ved kilometer		 ved kilometer		

Den		 Den		

Den		 Den		

Stelnummer		 Stelnummer		

Stelnummer		 Stelnummer		

Bilen her behov for reparationer,  
der ikke er dækket af garantien 
(angiv delnummer og fejlsymbol)

Bilen her behov for reparationer,  
der ikke er dækket af garantien 
(angiv delnummer og fejlsymbol)

Bilen her behov for reparationer,  
der ikke er dækket af garantien 
(angiv delnummer og fejlsymbol)

Bilen her behov for reparationer,  
der ikke er dækket af garantien 
(angiv delnummer og fejlsymbol)

Værkstedets stempel og underskriftVærkstedets stempel og underskrift

Værkstedets stempel og underskriftVærkstedets stempel og underskrift

Værkstedets stempel og underskriftVærkstedets stempel og underskrift

Værkstedets stempel og underskriftVærkstedets stempel og underskrift
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Plads til etiketPlads til etiket

Plads til etiketPlads til etiket

INSPEKTION AF KARROSSERI UDFØRT UNDER PLANLAGT SERVICEEFTERSYNINSPEKTION AF KARROSSERI UDFØRT UNDER PLANLAGT SERVICEEFTERSYN

INSPEKTION AF KARROSSERI UDFØRT UNDER PLANLAGT SERVICEEFTERSYNINSPEKTION AF KARROSSERI UDFØRT UNDER PLANLAGT SERVICEEFTERSYN

REPARATION UDFØRTREPARATION UDFØRT

REPARATION UDFØRTREPARATION UDFØRT

Udført den		 Udført den		

Udført den		 Udført den		

Bilmodel		 Bilmodel		

Bilmodel		 Bilmodel		

ved kilometer		 ved kilometer		

ved kilometer		 ved kilometer		

Den		 Den		

Den		 Den		

Stelnummer		 Stelnummer		

Stelnummer		 Stelnummer		

Bilen her behov for reparationer,  
der ikke er dækket af garantien 
(angiv delnummer og fejlsymbol)

Bilen her behov for reparationer,  
der ikke er dækket af garantien 
(angiv delnummer og fejlsymbol)

Bilen her behov for reparationer,  
der ikke er dækket af garantien 
(angiv delnummer og fejlsymbol)

Bilen her behov for reparationer,  
der ikke er dækket af garantien 
(angiv delnummer og fejlsymbol)

Værkstedets stempel og underskriftVærkstedets stempel og underskrift

Værkstedets stempel og underskriftVærkstedets stempel og underskrift

Værkstedets stempel og underskriftVærkstedets stempel og underskrift

Værkstedets stempel og underskriftVærkstedets stempel og underskrift
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Plads til etiketPlads til etiket

Plads til etiketPlads til etiket

INSPEKTION AF KARROSSERI UDFØRT UNDER PLANLAGT SERVICEEFTERSYNINSPEKTION AF KARROSSERI UDFØRT UNDER PLANLAGT SERVICEEFTERSYN

INSPEKTION AF KARROSSERI UDFØRT UNDER PLANLAGT SERVICEEFTERSYNINSPEKTION AF KARROSSERI UDFØRT UNDER PLANLAGT SERVICEEFTERSYN

REPARATION UDFØRTREPARATION UDFØRT

REPARATION UDFØRTREPARATION UDFØRT

Udført den		 Udført den		

Udført den		 Udført den		

Bilmodel		 Bilmodel		

Bilmodel		 Bilmodel		

ved kilometer		 ved kilometer		

ved kilometer		 ved kilometer		

Den		 Den		

Den		 Den		

Stelnummer		 Stelnummer		

Stelnummer		 Stelnummer		

Bilen her behov for reparationer,  
der ikke er dækket af garantien 
(angiv delnummer og fejlsymbol)

Bilen her behov for reparationer,  
der ikke er dækket af garantien 
(angiv delnummer og fejlsymbol)

Bilen her behov for reparationer,  
der ikke er dækket af garantien 
(angiv delnummer og fejlsymbol)

Bilen her behov for reparationer,  
der ikke er dækket af garantien 
(angiv delnummer og fejlsymbol)

Værkstedets stempel og underskriftVærkstedets stempel og underskrift

Værkstedets stempel og underskriftVærkstedets stempel og underskrift

Værkstedets stempel og underskriftVærkstedets stempel og underskrift

Værkstedets stempel og underskriftVærkstedets stempel og underskrift
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